
A comissão Própria de Avaliação (CPA) é responsável pela avaliação institucional. A avaliação terá

por objetivo identificar o perfil da IES e o significado da sua atuação, por meio de suas atividades,

cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as especificidades das diferentes

organizações. 

Instrumento de avaliação: inserir link  para o aluno responder esse instrumento

Modelo de Avaliação para a Auto Avaliação da FACIB:

1. Marcar  no  espaço  próprio  a  nota  que  você  atribui  ao  item,  considerando a
escala de pontuação exposta.

Dimensão 1: Missão e Plano de 
Desenvolvimento Institucional – PDI

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0
1. Conheço o conteúdo do Plano de 
Desenvolvimento Institucional – PDI
2. Concordo com seu conteúdo
3. Sei que a FACIB prima pelo cumprimento 
dos seus documentos legais
4. A Missão da FACIB está compatível com 
os serviços que vem prestando
5. As políticas e metas previstas no PDI 
atendem as necessidades do mercado 

Nesse formato, quadro a quadro vão se seguindo com 5 itens, cada contemplando
todos os aspectos previstos nas dez dimensões e indicadores constantes deste Plano.

A  aplicação  poderá  ocorrer  tanto  via  website,  quanto  presencialmente,
dependendo do foco em avaliação. Caixa de Sugestões podem estar no hall de entrada
para pesquisa de opinião, quanto ao nível de atendimento ao público, como pode ser
aplicado,  presencialmente,  de  maneira  coletiva  ou individual,  por  meio  de formulários
impressos.

Qualquer  das formas de aplicação terá uma tabulação eletrônica,  facilitando a
rápida expedição dos resultados e maior confiabilidade dos mesmos.

Serão adotados cartões respostas à parte para preenchimento das respostas, os
quais serão lidos por meio ótico e com dados lançados no sistema informatizado próprio
quando os instrumentos forem aplicados em turmas de alunos.

Dimensão 2: A política  para  o ensino,  a
pesquisa, a pós-graduação, a extensão e
as  respectivas  normas  de
operacionalização,  incluídos  os
procedimentos para estímulo à produção
acadêmica,  as  bolsas  de  pesquisa,  de
monitoria e demais modalidades.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0

1. Conheço o conteúdo da política para o 
ensino, pesquisa, pós-graduação e extensão.
2. Conheço as normas de operacionalização 
e procedimentos pertinentes à produção 



acadêmica.
3. Estou de acordo com a política e normas 
adotadas.
4. As normas de operacionalização e 
procedimentos para estimular a produção 
acadêmica e bolsas de pesquisa, de 
monitoria e demais modalidades estão 
adequadas aos propósitos institucionais.
5. A política para o ensino está em sintonia 
com as necessidades do mercado. 

Dimensão  3: A  responsabilidade  social
da instituição, considerada especialmente
no que se refere  à  sua contribuição em
relação  à  inclusão  social,  ao
desenvolvimento  econômico  e  social,  à
defesa  do  meio  ambiente,  da  memória
cultural,  da  produção  artística  e  do
patrimônio cultural.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0

1. A Instituição tem efetivamente contribuído 
para a inclusão social na educação do ensino
superior. 
2. A FACIB contribui para o desenvolvimento 
econômico e social da comunidade onde 
está inserida. 
3. A Instituição contribui na conscientização 
dos educandos na proteção e defesa do 
meio ambiente. 
4. A FACIB estimula a preservação da 
memória cultural da comunidade onde está 
inserida.
5. As diversas formas de produção artística 
são estimuladas pela política adotada pela 
instituição.

Dimensão 4: A comunicação com a 
sociedade 

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0
1. A Instituição mantém uma comunicação 
adequada com a comunidade. 
2. A FACIB dialoga com os diversos 
colegiados intra e inter-institucionais. 
3. A Instituição estabelece canais de 
comunicação permanentemente abertos com
as representações comunitárias. 
4. A  comunicação é dialógica permitindo a 
fluência em ambas direções.
5. A FACIB oferece espaço para 
interatividade comunicacional entre o corpo 
docente, discente e administrativo e a 
comunidade. 

Dimensão 5: As políticas de pessoal,  as
carreiras  do  corpo  docente  e  do  corpo

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0



técnico-administrativo,  seu
aperfeiçoamento,  desenvolvimento
profissional e suas condições de trabalho.

1. A Instituição oferece condições para o 
aperfeiçoamento e capacitação do corpo 
docente.
2. A FACIB oferece estimula o corpo técnico-
administrativo a buscar capacitação 
profissional.
3. A política institucional favorece o 
crescimento profissional dos seus quadros 
funcionais por meio de um plano de carreira.
4. A Instituição investe efetivamente na 
melhoria das condições de trabalho.
5. Estou satisfeito(a) com o plano de carreira 
oferecido pela FACIB.

Dimensão  6: Infra-estrutura  física,
especialmente a de ensino e de pesquisa.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0
1. As instalações oferecidas para o 
desenvolvimento das atividades de ensino 
são satisfatórias.
2. A infraestrutura para execução das 
atividades de pesquisa é adequada.
3. A FACIB investe na melhoria das suas 
instalações físicas para proporcionar maior 
conforto aos clientes.
4. A Instituição busca permanentemente o 
aperfeiçoamento da qualidade dos recursos 
disponíveis aos usuários internos e externos.
5. O material disponível possui qualidade e 
quantidade suficiente para atender a 
demanda.

Dimensão  7: Planejamento  e  Avaliação,
especialmente em relação aos processos
resultados  e  eficácia  da  auto-avaliação
institucional.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0

1. A Instituição realiza avaliações periódicas
2. A FACIB acolhe os resultados das 
avaliações
3. Os instrumentos de auto-avaliação são 
discutidos com o corpo docente e discente
4. Há participação de todos os atores 
educacionais no processo avaliativo
5. Os resultados das avaliações são 
incorporadas pela instituição para melhorar 
seu desempenho organizacional

Dimensão  8: Organização  e  gestão  da
Instituição,  especialmente  o
funcionamento e a representatividade dos
colegiados,  sua  independência  e  a

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0



autonomia na relação com a mantenedora
e  a  participação  dos  segmentos  da
comunidade universitária  nos processos
decisórios.

1. As decisões institucionais são tomadas 
pelos diversos colegiados
2. Há independência dos colegiados nas 
tomadas de decisões
3. A gestão da FACIB é democrática
4. Percebo uma gestão autocrática na 
Instituição
5 Estou satisfeito(a) no modo como as 
decisões são tomadas na instituição

Dimensão 9: Políticas  de  atendimento  a
estudantes e egressos.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0
1. Novos estudantes são acolhidos de modo 
atencioso e cordial
2. Novos estudantes são facilmente 
entrosados no ambiente educacional
3. Os egressos são bem recebidos na 
instituição
4. O ambiente educacional é harmonioso
5. As demandas dos estudantes recebem a 
devida atenção pela Administração da FACIB

Dimensão 10: Sustentabilidade financeira,
tendo  em  vista  o  significado  social  da
comunidade dos compromissos na oferta
da educação superior.

Pontuação
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0

1. Os custos adotados pela FACIB são 
compatíveis com a condição sócio-
econômica da comunidade 
2. O custo-benefício alcançado pelos alunos 
é satisfatório
3. O corpo discente está satisfeito com a 
política salarial
4. A FACIB investe adequadamente os 
recursos auferidos em sua receita
5. Estou satisfeito (a) com a política sócio-
econônica adotada pela instituição.
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